WAT IS HET?

Op tijd klaar / opgeleverd

Alles wat afgesproken is opgeleverd
Extraatjes die niet waren afgesproken
Het werkt zoals beloofd

Levensduur zoals verwacht

Support achteraf (contactpersoon)
Duurzaam

Brand (tevredenheidsscores)
Ethisch

Gebruiksvriendelijk

Beantwoordt aan je noden
Uitbreidingsopties

Flexibiliteit

Communicatie is viot

HOE MEET JE DIT?

Planning, contract (SCOPE)




